
Link de acesso: https://acrm.sdasystems.org/login

Ao acessar, irá apresentar essa tela:

https://acrm.sdasystems.org/login


Tanto ACRM e Call Center, acessando-os, as demais telas continuam da mesma forma
como anteriormente.

Para criação de usuários ou alteração de permissões ou de escola, só seguir esses passos:



Após criar o usuário, basta procurar ele na barra de pesquisa da tela anterior para adicionar
escola e permissões de acesso.

Aqui nessa parte, haverá três opções, a primeira se refere a alteração dos dados do
usuário, no segundo são as permissões do ACRM (associação, escolas, departamento), e
no terceiro são as permissões do Call Center.







Aqui, irá selecionar em qual escola trabalha, ou se em todas como no exemplo. No
departamento, irá selecionar a função que ela irá realizar no ACRM e por fim se será
administrador ou não, normalmente administrador sempre é atribuído a alguém que tenha
mais funções a desempenhar no sistema.

No Call Center, quando for alterar permissões, terá que acessar em alterar escolas, que aí
irão liberar as alterações de escola em que o usuário terá acesso. OBS: Sempre
selecionar a campanha certa do estado para que não ocorra erro de campanhas com
o usuário selecionado. Após alterações feitas ou recém-criadas, só salvar que estará tudo
certo para uso.
Para alteração de senha, o próprio usuário terá essa opção em seu acesso já. Acessando a
parte do perfil ele já encontra essas opções de alteração de senha.



Caso o usuário esqueça sua senha, ele mesmo pode redefinir na tela inicial de login, onde
irá informar seu e-mail para redefinição.


