ACRM

Adventist Customer Relationship
Management

CONFIGURAGOES PARA NOVA CAMPANHA DE MATRICULA

Acessar a home e selecionar o menu cadastros e depois a opcado servigos, como
demonstrado nas imagens abaixo:
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Adventist Customer Relationship
Management

Essa é a tela de servigos, ela é dividida em cinco tépicos:

- SERIES

- DESCONTOS E TMA (EVENTOS)
- FONTES

-ALVOS

- OUTROS SERVICOS.

A acrm
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Cadastros

Escola

SERIES I DESCONTOS E TMA (EVENTOS) " FONTES " ALVOS II OUTROS SERVICOS

SERIES

No tépico SERIES é possivel importar séries do sistema de secretaria da sua escola,
cadastrar o valor de cada turma e encerrar uma turma. Caso os valores ja estejam
configurados no seu sistema de secretaria eles ja virao.

Visualizar ano letivo: para alterar o ano basta escolher 0 ano que deseja na caixa de
pesquisa indicada na imagem abaixo. Lembrando que para que o ano letivo esteja
disponivel € necessario que tenha pelo menos uma turma do ano desejado cadastrada no
sistema de secretaria ou seja cadastrada no ACRM.

SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS OUTROS SERVICOS

Ano Letivo

IZDZl I v ) IMPORTAR SERIES DO SSE
Tabela de Séries ano 2021 \ 0
Curso Série Turno Turma Cod. Série | Série Padrao Vagas Valor R$ Tipo Servico Ano DUPLICAR | Salvar
Educacao Infantil Pré Escola 3 Anos - Educaggo Infantil Manha A-M 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 Educacional 2021 ID L] o
Educacao Infantil Pré Escola 3 Anos - Educaggo Infantil Tarde AT 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Educacao Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Manha A-M 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Educacao Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Tarde AT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 I‘::l B [}
Educacao Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Tarde BT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Educacao Infantil Pré Escola 5 Anos - Educaggo Infantil Manha A-M 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Educacao Infantil Pré Escola 5 Anos - Educaggo Infantil Tarde AT 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 1° ano Ensino Fundamental Manha A-M 3 Fund 1° Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 1° ano Ensino Fundamental Tarde AT 3 Fund 1° Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 1° ano Ensino Fundamental Tarde BT 3 Fund 1° Ano 28 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 1° ano Ensino Fundamental Manha B-M 3 Fund 1° Ano 22 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 29 ano - Ensino Fundamental Manha A-M 10 Fund 2° Ano 30 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]
Ensino Fundamental - 1° a 59 Anos 29 ano - Ensino Fundamental Manha B-M 10 Fund 2° Ano 30 1,015.00 Educacional 2021 I‘::l a 2]

() =

Ensino Fundamental - 1° a 5° Anos | 2° ano - Ensino Fundamental Tarde AT 10 Fund 2° Ano 30 1,015.00 Educacional 2021



ACRM
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Importar séries do sistema de secretaria: caso a turma esteja cadastrada no sistema de
secretaria da sua escola, basta clicar em importar séries do sistema de secretaria.

SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS OUTROS SERVICOS

Ano Letivo

2021 - ) IMPORTAR SERIES DO SSE «
Tabela de Séries ano 2021 o
Curso Série Turno Turma Cod. Série | Série Padrao Vagas Valor R$ Tipo Servigo Ano |DLIPL[CAR ‘ Salvar

| \

Educac&o Infantil Pré Escola 3 Anos - Educaggo Infantil Manha A-M 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 Educacional 2021 Q L] o
Educac&o Infantil Pré Escola 3 Anos - Educaggo Infantil Tarde AT 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 Educacional 2021 Q a [c]
Educac&o Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Manha A-M 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 Q a [c]
Educac&o Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Tarde AT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 Q a [c]
Educac&o Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infantil Tarde BT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 Q B [i]
Educac&o Infantil Pré Escola 5 Anos - Educagdo Infantil Manha A-M 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 Q a [c]
Educac&o Infantil Pré Escola 5 Anos - Educagdo Infantil Tarde AT 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 Q a [c]
Ensino Fundamental - 12 a 59 Anos | 1° ano Ensino Fundamental Manha A-M 3 Fund 1° Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 Q a [c]
Ensino Fundamental - 12 a 59 Anos | 1° ano Ensino Fundamental Tarde AT 3 Fund 1° Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 Q a [c]
Ensino Fundamental - 12 a 59 Anos | 1° ano Ensino Fundamental Tarde BT 3 Fund 1° Ano 28 1,015.00 Educacional 2021 Q B [i]

O
o

IMPORTA SERIES DO SSE

1 Ano para importar do SSE

2022 -

1 Importa para Escola:

Apods clicar no botdo a série sera importada, lembre-se que isso ocorre se o sistema de
secretaria estiver sincronizado com o ACRM.
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Eliminar uma turma: selecionar o icone de lixeira na linha da série que deseja
apagar,como demonstrado na imagem abaixo:

SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS OUTROS SERVICOS

Ano Letivo
- £)IMPORTAR SERIES DO SSE

[+
Curso Série Turno Turma | Céd. Série Série Padro Vagas Valor R$ Tipo Servico Ano DUPLICAR
Educagdo Infantil Pré Escola 3 Anos - Educagao Infentil Manha AM 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 _ Educacional 2021 = 8 o
Educagdo Infantil Pré Escola 3 Anos - Educagao Infentil Tarde AT 300 Maternal 3 (3-4 anos) |25 880.00 Educacional 2021 =] 8 o
Educagdo Infantil Pré Escola 4 Anos - Educaggo Infentil Manha AM 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 =] 8 o
Educago Infantil Pré Escola 4 Anos - Educagao Infentil Tarde AT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 =] 8 o
Educagdo Infantil Pré Escola 4 Anos - Educagao Infentil Tarde BT 400 Pré 1 (4-5 anos) 24 880.00 Educacional 2021 =] 8 o
Educagdo Infantil Pré Escola 5 Anos - Educagao Infantil Manha AM 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 = 8 @
Educagdo Infantil Pré Escola 5 Anos - Educacao Infantil Tarde AT 500 Pré 2 (5-6 anos) 24 880.00 Educacional 2021 = 8 @
Ensino Fundamental - 1° a 5° Anos | 1° ano Ensino Fundamental Manha AM 3 Fund 1° Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 = 8 @
Ensino Fundamental - 1° a 50 Anos | 10 ano Ensino Fundamental Tarde AT 3 Fund 10 Ano 25 1,015.00 Educacional 2021 = 8 i

Essa opcao é utilizada quando uma turma é fechada na escola no decorrer do ano, porém,
sO sera possivel eliminar se ndo tiver nenhum interessado vinculado a mesma.

DESCONTO E TMA (EVENTOS)

Caso a escola utilize desconto de pontualidade é através desse campo que se marca essa
porcentagem..

Escola
AC - Colégio Adventista I - Total de Vagas:
SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS OUTROS SERVICOS
I Caso a escola utilize desconto de pontualidade, marque o campo abaixo. Caso a escola utilize a taxa de material e Atividades (Eventos), marque o campo

abaixo.

OA escola utiliza desconto de Pontualidade?

A escola utiliza a taxa de material e Atividades (Eventos) ?

RS 20000  Valor da taxa de material e Atividades (Eventos)

Marcando a opgao, se deve colocar a porcentagem de desconto que deseja utilizar, e assim
todos os pais que pagarem a mensalidade antes do vencimento terdo esse desconto.
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I Caso a escola utilize desconto de pontualidade, marque o campo abaixo.

-

5.00 % de Desconto pela pontualidade

A escola utiliza desconto de Pontualidade?

Caso a escola a taxa de material e atividades ou eventos, & através do campo abaixo que

se cadastra esse valor, lembre-se sempre de clicar no icone salvar. Esse valor é uUnico
para todas as matriculas.

Escola

Colégio Adventista I - Total de Vagas:

SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS

OUTROS SERVICOS

I Caso a escola utilize desconto de pontualidade, marque o campo abaixo.

Caso a escola utilize a taxa de material e Atividades (Eventos), marque o campo
abaixo.

O A escola utiliza desconto de Pontualidade?

A escola utiliza a taxa de material e Atividades (Eventos) ?

RS Valor da taxa de material e Atividades (Eventos)

? 4 —

ALVOS

Aqui é possivel colocar o alvo de alunos matriculados para sua escola e o ano, se precisar
editar o alvo basta clicar no icone de lapis localizado na coluna editar.

Escola

- Colégio Adventista I - Total de Vagas:

DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES ALVOS OUTROS SERVICOS

SERIES

Escola Selecionada Tabela de Alvos da Escola

Ano Alvo Editar
Ano Alvo
-— -— [2022

1000 4

2021 957 4

2020 1005 4

RN 1-30f3
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OUTROS SERVICOS

Escola

ANP - Colégio Adventista de Maringé - Zona 4

ANP - Colégio Adventista de Maring4 - Zona 4 I - Total de Vagas: 1620
SERIES DESCONTOS E TMA (EVENTOS) FONTES

Ano

b F ~

Tabela Outros Servicos 2021

ALVOS OUTROS SERVICOS

—_—

Servico ‘Valor R$ ‘Ano ‘Dbservagﬁu

‘A(\Vu |DUPIJCAR‘ Salvar ‘ Excluir

— = =1

=

Na parte de outros servigos & possivel colocar servigcos adicionais oferecidos pela escola,
como escolinha de futebol, escola de musica, artes entre outras. Os servigos cadastrados
serdo vistos na tela Novo Atendimento/ Contrato/ Outros Servigos, porém, nao serao
enviados para o seu sistema financeiro junto com a matricula, € apenas para o processo de

negociagao.

Novo Atendimento

“~

N

2 Perfil = Info. Adicionais %2% Responsaveis | & Contrato I 1 Histérico

\ Clique aqui para copiar o link de cadastro

Educacional I Qutros Servigos I Resumo

Novo Atendimento «

RS 0,00

& Perfil = Info. Adicionais %22 Responsiveis (7 Contrato 5 Histdrico

\ Clique aqui para copiar o link de cadastro
Educacional Qutros Servigos Resumeo
18 Educacéo Bésica

2021
OUTROS SERVICOS
1) Servico E] Opcéo (2 Valor
Atencdo: Nio existem outros servigos cadastrados para o ano selecionado
Valor




